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Intfroduccion

Este manual describe cémo Indot implementa y facilita el cumplimiento de las obligaciones establecidas para los Sistemas
Informaticos de Facturacion (SIF) y, en particular, para los Sistemas de emision de facturas verificables
(VERI*FACTU). Su objetivo es ofrecer a empresas y profesionales una gufa operativa para emitir facturas con cédigo QR
tributario, generar y custodiar registros de facturacion encadenados y, cuando proceda, remitirlos electronicamente a la
AEAT, de conformidad con el Real Decreto 1007/2023 y su desarrollo por la Orden HAC/1177/2024.

Alcance normativo y calendario de entrada en vigor

e  Marco legal:
o Reglamento de requisitos de los SIF (RD 1007/2023).

o Otden HAC/1177/2024, que concreta especificaciones técnicas, funcionales y de contenido (incluye QR y
frase de verificabilidad cuando aplique).

e Fechas clave (tras la modificacién del RD 254/2025):
o Personas juridicas: obligacion de tener el SIF adaptado antes del 01/01/2026.
o Personas fisicas: obligacion antes del 01/07/2026.

o Los servicios VERIFACTU de AEAT estin operativos en produccién desde 23/04/2025
(remisién/recepcion, cotejo de QR y consulta), por lo que la opcién anticipada es vélida.

Qué aporta Indot para el cumplimiento

Indot esta disefiado para cubrir los requisitos técnicos y funcionales del RRSIF y su OM de desarrollo, con una experiencia
de uso unificada tanto en modalidad VERI*FACTU (remision voluntaria/obligatoria de registros a AEAT) como en
modalidad no VERI*FACTU (sin remision, pero con todas las garantfas de integridad y trazabilidad exigidas):

1. Cédigo QR tributario en factura

o Insercién automatica del QR con tamafio y estandares exigidos, y gestion de la URL de cotejo (incluida la
frase “Factura verificable en la sede electrénica de la AEAT / VERI*FACTU” cuando proceda).

2.  Encadenamiento de registros (huella/hash)

o  Calculo de la huella criptografica (encadenamiento) conforme a las especificaciones AEAT y al algoritmo
permitido SHA-256; tratamiento de campos y orden de concatenacion segun tipo de registro (alta, anulacion,
evento).

3. Firma electronica (cuando aplica)

o Soporte de firma XAdES Enveloped conforme a la politica de firma de la AGE y a las especificaciones
AEAT, exigible para sistemas no VERI*FACTU (altas, anulaciones y eventos), con uso de certificado
cualificado valido del obligado o representante.

4. Remision y respuesta VERI*FACTU

o  Gestién del envio, reintentos y respuesta de AEAT (incluidas colas transitorias si el servicio no esta
disponible) y del cotejo de QR por parte del receptor.

5. Integridad, trazabilidad e inalterabilidad

o Controles internos de Indot para garantizar integridad, conservacion, accesibilidad, legibilidad, trazabilidad e
inalterabilidad de los registros de facturacién conforme al RRSIF.
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Activacion y punto de informacion Veri*Factu

Una vez que el usuario poseedor del SIF Indot, tenga clara la modalidad por la cual se decantara, se procedera a la activacion
del sistema en la modalidad Veri*Factu o NO Veri*Factu.

Aviso inicial: “Veri*Factu inactivo”

Al abrir Indot, si la empresa a la que accedemos no tiene la modalidad VERI*FACTU, No VERI*FACTU o SII activada,
lanzara el siguiente mensaje de aviso:

INDOT =

Veri*Factu inactivo, Fecha limite: 01,01/2026

El propésito del mismo es recordar al usuario que debe completar la configuracion obligatoria del SIF y mostrar la fecha limite
para la activacion. Para ello comprobara los datos fiscales de la empresa tendra el siguiente comportamiento:

e Antes del 01/01/2026 (sociedades) y 01/07/2026 resto de obligados tributarios:
o Al pulsar OK, el usuario accede al programa con normalidad, podra seguir trabajando y el sistema no estara
activo.
o El mensaje seguird apareciendo hasta que llegue la fecha limite, cada vez que el usuatio inicie sesion, o hasta
que se active el sistema.
e A partir del 01/01/2026 (sociedades) y 01/07/2026 (testo de obligados ttibutarios):
o Bloqueo de emision de facturas (Alta, duplicados, rectificativas y anulaciones) hasta completar la
activacion de VERI*FACTU o no VERI*FACTU
o Resto de médulos: accesibles.
o Elaviso es bloqueante (no permite continuar a la parte de facturacion).

Quien puede activatlo

La activacioén solo puede realizarla Soporte de Ruano Informatica S.I. para aquellos clientes que dispongan de contrato de
mantenimiento activo. Tras actualizar se configurara el sistema. Al llegar la fecha de inicio marcada, se iniciard automaticamente
la remision. En caso de no disponer de mantenimiento, no se activara el sistema, por tanto, no se permitira facturar a partir de
la versioén 3.0.1. En caso de activacion y posterior impago, bajo preaviso, se podra cortar el servicio, ya que, la AEAT dispone
de una aplicacion de facturacion gratuita que permitird al cliente continuar con la remision.

Se puede acceder a través del siguiente enlace:
facturacion-verifactu.html

Qué valida soporte en la activacién

e DPlantilla de factura con cédigo QR vy frase de verificabilidad cuando proceda.

e  Certificado cualificado y politica de firma (si la empresa opta por no VERI*FACTU).
e Prueba de activacién con la plataforma Ruano Veri*Factu

e Firma de anexos correspondientes

e  Procesos especiales de facturacion, que se quieran consultar.

Efecto de la activacion
Qué ocurre en el sistema al activar VERIFACTU / no VERIFACTU

1) Efectos comunes (ambas modalidades)
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e  Se habilita el encadenamiento de registros (huella/hash) y los controles de integridad/inalterabilidad.

e Todas las facturas de las series afectadas imprimen cédigo QR vy la frase de verificabilidad que corresponda a la
modalidad.

e Queda disponible la exportaciéon de evidencias (registros, respuestas/estados, logs y trazas).

2) Si la modalidad es VERI*FACTU

e Comienza el envio en tiempo real de los registros de alta y anulaciéon a la AEAT, con colas y reintentos
automaticos cuando el servicio no esté disponible.

e  Se gestionan estados de respuesta para cada registro de facturacion (aceptado, aceptado con errores y rechazado).
Registramos tanto el codigo como el mensaje devuelto por AEAT.

o Aceptado: La factura se ha registrado correctamente en la AEAT, sin errores.

o Aceptado con errores: La factura se registra, pero presenta errores “admisibles”. Estos registros deben
subsanarse posteriormente y volver a enviarse.

o Rechazo: La factura no se registra en la AEAT porque contiene errores “no admisibles”, por ejemplo:
Formato incorrecto, datos obligatorios ausentes, incoherencias ‘de negocio...ctc. Serd necesario volver a
enviar un nuevo registro de alta corrigiendo la informacion.

e El QR de la factura apunta al cotejo de AEAT y muestra la frase VERI*FACTU en el documento.
e En caso de rechazo, la aplicacion ofrece los motivos y posibilita los reenvios.
3) Si la modalidad es no VERI*FACTU
e No se remiten registros a AEAT; el QR no se contrasta contra la AEAT
e Los registros de facturacion (altas, anulaciones y eventos) se firman electronicamente con certificado cualificado

e Registro de eventos y la custodia de evidencias (huellas encadenadas, firmas y sellado de tiempo etc.), manteniendo
la misma operativa de control de integridad y trazabilidad.

Punto de informacién VERI*FACTU (Declaracion Responsable)

Indot cuenta con un punto de informacién Veri*Factu, como vemos en la siguiente imagen. En ella encontramos los
siguientes puntos con sus funcionalidades:

Punto 1 - Cabecera e informacién legal: indica que Indot estd adaptado al RD 1007/2023 y a la OM HAC /1177 /2024.

Punto 2 - Abrir la Declaracion Responsable (DR): muestra la DR vigente de esta version de Indot en formato (PDF). La
DR cettifica que el sistema cumple el art. 29.2.j LGT, el RD 1007/2023 y la OM, ¢ identifica el sistema.

Punto 3 - Ver declaraciones responsables anteriores: abre ¢l histérico de DR publicadas tras cada actualizacion de Indot
(consulta en web). Mantener el historico se alinea con la obligacién de poner la DR a disposiciéon del Usuatio del SIF y
conservar las de todas las versiones del sistema.

Punto 4 — Facturas en Indot: Permite revisar el estado de las facturas que han sido remitidas a la AEAT y reenviar en caso de
que se tenga que realizar una subsanacion.

Punto 5 — Eventos en Indot: Para aquellos clientes que se encuentren en la modalidad No Veri*Factu, podran revisar el
resumen de eventos del sistema.

Punto 6 — Plataforma Ruano: Se obtendra acceso a la plataforma Ruano para Veri*Factu en la que se podran revisar solamente
los estados de facturas y motivos de rechazo en caso de tenerlos.

Punto 7 — Datos en la AEAT: Abrira el acceso directo para la consulta a los registros de facturacion en la AEAT.

Punto 8 — Muestra el estado de la activacion una vez se haya completamos la misma por parte de Soporte de Ruano
Informatica.
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Nuevas funcionalidades Veri*Factu

Mantenimiento de clientes

Tipos de documentos:

Mantenimientos=> Mantenimientos de Gestion—> Clientes

Se ha modificado el combo tipo de documento:

Xt

@'—!ﬁﬂmmmm\cﬂﬁ 3L~ mes

= T Py iy VERTAG- % LIDADF: £
Prress | BPF-RLAND PORMECTOR 5. PechaTrabajo| 2071102 3 1 TPV Punbo: e venis % NENTAS -Albarmre 71 CONTABILIDAD-Facturas arebd m
= = TAS et 5 MANTENIMITTTOS Chentes 3 MATENIHIENTSS Erpnee
i i e T TPEAdwrtrac TEY 8 CGNTSRILIDAD-Domschres cis SsctLras Bmitelse 51 MANTETIMIENTCS-Mathvos Ahorn
! | Semea ripkds
\\Hﬂmm:ﬂm [ ¥ Archwo  Edicién  Operciones  Ayuda
Derita sckeoorar satas | 2 = —
e HEd & = MU H 3] | 8 @ &
Al @ omciies | (B8 dricuios | 3 Cuntas Perddicas | | Gestor Documental -+ | T Punta iefommecitn | (3 Fionzes
Chants B+oc0mn11 O cntde SN00D0L1 W
e e ana :
Tipo Deomein ; =1 OfEumpen Fechadls 1IN 2
e Pl Cawe | Desoripcion |
T Wl ;::"l:mlkﬂlﬂaado
e | 2zl aF ! -
Pasittia | Cortoctos! 3 HiE & | pocds [ bt | Marbeing | T | s
0 NIF [ngr acoen Cane
4 Pasaports
) Ritann Seid oy 5 Expedido por pa’s sxiraniso
Apafinty2 & Eertificade de residenda
7. i doaunanta prabatenic
Mo, Comer ciel B Mz canzaco
cid sga
P i i Focsimia Flani= Fusrta
R ol doemici Horan
1, Murscion A Pesdaria
Tethra/2 B L] ran
Emai "o
Cad Tartaria .

VERSION 1 <<VERPFFACTU>> 01/12/2025



Esta prohibida la difusion por cualquier medio sin el consentimiento previo y expreso de Ruano informatica. El contenido de este documento y cualesquiera documentos adjuntos es confidencial, esta destinado tinicamente al uso interno del cliente o colaborador, y es propiedad exclusiva de Ruano Informatica.

A la hora de realizar el alta de clientes, debemos de tener en cuenta el uso de los tipos de documento de identificacién, puesto
que son validados por la AEAT:

e Si el cliente tiene NIF/CIF/NIE espafiol marcaremos el que cortesponda e Indot ayudard en la deteccion
automatica
e Sjel cliente no tiene el NIF/CIF/NIE:
o  Con VAT (ID de la Unién Europea)
= NIF-IVA-> empresas/operadores de la UE con VAT-UE identificados en VIES
o Sin VAT:
= Pasaporte=> personas fisicas sin NIF espafiol/ UE-VAT, especialmente no residentes
*  Documento oficial del pais de residencia=>Petsonas o entidades extranjeras sin VAT que presentan
otro documento oficial emitido por su palfs, por ejemplo, DNI extranjero, registro mercantil local,
etc.
= Certificado de residencia=> Acredita la residencia fiscal (tipico en no tresidentes a efectos de
retenciones o convenios) cuando no se dispone de NIF-IVA ni otro ID estandar.
= Otro documento probatotio> via residual si no dispones de los anteriores, pero tienes otro
documento valido para identificar (registro mercantil extranjero, identificacién administrativa,
etc.)
o No censado—> Uso muy restringido, solo para personas fisicas espafiolas sin alta censal en supuestos muy
puntuales.

e Si tenemos un cliente en gestiéon con el que realicemos ventas en las que no identificamos al destinatario
(cliente contado, tipo varios... etc.): Podremos marcar Cliente no identificado. Si marcamos esta opcién, podremos
ponetle por ejemplo la cuenta contable como documento de identificacién o el cédigo que queramos. El sistema lo
tratard a la hora de subir los registros de facturacion a la AEAT, como una factura simplificada en la que no se identifica
al destinatario.

Tipos de transaccion

La AEAT, ha publicado las siguientes claves para identificar el régimen que aplica a los registros de facturaciones que realizan
en los sistemas informaticos:

| LBA |

DESCRIPCION DE LA CLAVE DE REGIMEN PARA DESGLOSES

VALORES ' b o\DE EL IMPUESTO DE APLICACION ES EL IVA
01 Operacion de régimen general.
02 Exportacion.

Operaciones a las que se aplique el régimen especial de bienes usados, objetos de arte,

03 antigliedades y objetos de coleccion.

04 Régimen especial del oro de inversion.

05 Régimen especial de las agencias de viajes.

06 Régimen especial grupo de entidades en IVA (Nivel Avanzado)

07 Régimen especial del criterio de caja.

08 Operaciones sujetas al IPSI / IGIC (Impuesto sobre la Produccién, los Senicios y la Importacién /
Impuesto General Indirecto Canario).

09 Facturacion de las prestaciones de senicios de agencias de \viaje que actian como mediadoras en
nombre y por cuenta ajena (D.A.42 RD1619/2012)
Cobros por cuenta de terceros de honorarios profesionales o de derechos derivados de la

10 propiedad industrial, de autor u otros por cuenta de sus socios, asociados o colegiados efectuados

por sociedades, asociaciones, colegios profesionales u otras entidades que realicen estas
funciones de cobro.

11 Operaciones de arrendamiento de local de negocio.

Factura con IVA pendiente de devengo en certificaciones de obra cuyo destinatario sea una

14 |administracion Publica.

15 Factura con IVA pendiente de devengo en operaciones de tracto sucesivo.

17 Operacion acogida a alguno de los regimenes previstos en el Capitulo Xl del Titulo IX (OSS e I0SS)

18 Recargo de equivalencia.

19 Operaciones de actividades incluidas en el Régimen Especial de Agricultura, Ganaderia y Pesca
(REAGYP)

20 Régimen simplificado
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También tenemos las claves de operacion 1.9 en la que se informa de la Calificacién de la operacion y la clave 110 en las que se
indican las claves de exencién. L9 y L10 son excluyentes entre si.

| L9 I
VALORES DESCRIPCION
S1 Operacion Sujeta y No exenta - Sin inversion del sujeto pasivo.
S2 Operacion Sujeta y No exenta - Con Inversidn del sujeto pasivo
N1 Operacion No Sujeta articulo 7, 14, otros.
N2 Operacion No Sujeta por Reglas de localizacidn.
| L10 |

VALORES DESCRIPCION

El Exenta por el articulo 20

E2 Exenta por el articulo 21

E3 Exenta por el articulo 22

E4 Exenta por los articulos 23y 24
E5 Exenta por el articulo 25

E6 Exenta por otros

En Indot, hemos contado desde siempre con los denominados tipos de transaccién, mediante los que informamos los tipos de
operacién que se estamos realizando.

Los tipos de transaccion estan asociados internamente con las claves 1.8A/1.9/1.10 mencionadas anteriormente, para facilitar la
operativa al usuario y mantener la operativa de trabajo en el sistema.
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Esta prohibida la difusion por cualquier medio sin el consentimiento previo y expreso de Ruano informatica. El contenido de este documento y cualesquiera documentos adjuntos es confidencial, esta destinado tinicamente al uso interno del cliente o colaborador, y es propiedad exclusiva de Ruano Informatica.

Motivos de abono

A la hora de realizar rectificativas tanto de facturas como de facturas simplificadas, la AEAT ha introducido las siguientes claves
L2 en el que se realiza la especificacion: del tipo de factura: factura completa, factura simplificada, factura emitida en sustitucion
de facturas simplificadas o factura rectificativa. En el caso concreto de las rectificaciones, disponemos de las claves:

e  Claves para facturas rectificativas>R1, R2, R3, R4
e Claves para rectificativas de facturas simplificadas=> R5

| 2 |

VALORES DESCRIPCION
F1 Factura (art. 6, 7.2 y 7.3 del RD 1619/2012)
F2 Factura Simplificada y Facturas sin identificacién del destinatario art. 6.1.d) RD 1619/2012
F3 Factura emitida en sustitucién de facturas simplificadas facturadas y declaradas
R1 Factura Rectificativa (Error fundado en derecho y Art. 80 Uno Dos y Seis LIVA)
R2 Factura Rectificativa (Art. 80.3)
R3 Factura Rectificativa (Art. 80.4)
R4 Factura Rectificativa (Resto)
RS Factura Rectificativa en facturas simplificadas

En Indot, ya disponfamos del mantenimiento motivos de abono:

RU}?‘.EO RUANO FORMACION 5L - 2025

Empresa | RF-RUANG FORMACION 5L ~|  FechaTrabajo| 20/11/2025 = |  1: MANTENIMIENTOS-Motivos Baja

Ejerdcio | 2025-EJERCICIO 2025 12 Fecha actual _ 2: MANTENIMIENTOS-Motivos Abono

Empresa de trabajo | Fecha de trabajo Acceso rapido

MENL PRINCIPAL B '.' Archive  Edicién  Ayuda

Mmoo L B HEPER &S HUEMNH E | & B8 @ @
-- Mantenimientos generales - General 1
[#-Mantenimientos contables
- Mantenimientos gestidn
- Clientes
- Clientes
- Clientes Potendales
- Zonas
- Rutas
Sectores
- Colectivos
- Cargos
- Tipos Cliente 1 |
-~ Motivos Baja
| Clave Descripddn
- Actividades-Subactivid — .
- Transportistas
- Contactos »[RL Modificadidn de bases y cuotas. Devoludones. ... |
- Tipos de Transporte i 01
- Tarifas 1
Comisionistas
- Tipos Comisionista | R4 Otros supuestos distintos a los anteriores
- Periodicidad Facturacic |

[#-Proveedores
3. Artirilne

*

Cod Motivo Abono DEF
Motive Abono MERCAMCIA DEFECTUOSA

Aplicable a Anulaciones

Mativos de abano y rectificacian

Clave rectificativa AEAT f'Rl [+ Modificacién de bases y cuotas, Devoluciones, Descuentos v bonificaciones.

Buscar

Concurso de acreedores

|R3 Deudas incobrables

W

X mMantenimientos
1=_f‘| Compras y Almacén

'«6 Ventas

= £ Vaciar
"' Industrias Carnicas
ﬁ Servicios Miltiples

[2] Tesoreria

[ contabilidad
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Esta prohibida la difusién por cualquier medio sin el consentimiento previo y expreso de Ruano informatica. El contenido de este documento y cualesquiera documentos adjuntos es confidencial, estd destinado tnicamente al uso interno del cliente o colaborador, y es propiedad exclusiva de Ruano Informatica.

Se ha creado un motivo para cada una de las claves que se han mencionado anteriormente.

Por defecto, se les proporciona a los usuarios los que marca la normativa, asociados con su clave correspondiente. También se
permite que el propio usuario genere sus propios motivos y que le asignen libremente las claves que estimen oportunas.

En el mantenimiento motivos de abono, también daremos de alta el motivo correspondiente al de anulacion de una factura. En
dicho caso, solamente tendremos que marcar el check de aplicable a anulaciones y escribir el motivo.

Si marcamos anulacién, no dejard que marquemos una clave de rectificacion, puesto que son excluyentes entre si.

Rectificaciones y anulaciones

Indot ya no permite que se puedan borrar facturas ni albaranes puesto que, con la nueva normativa, se debe de garantizar la
inalterabilidad de los registros de facturacion.

Marco legal:

Integridad e inalterabilidad de los registros de facturacion

De acuerdo con el articulo 8.2.a del Reglamento de requisitos de los sistemas informéticos de facturacion (RD 1007/2023), los
registros de facturaciéon deben ser integros e inalterables. Esto significa que, una vez emitida una factura y generado su
registro de facturacién de alta, no puede ser borrada ni eliminada del sistema. Cualquier correccion o anulacion de los datos
registrados debe realizarse siempre mediante un nuevo registro de facturacion posterior, conservando inalterable el registro
original.

Facturas anuladas

Cuando una factura se ha emitido erréoneamente (por ejemplo, porque documenta una operacion inexistente), la normativa
prevé la generacion de un registro de facturacion de anulacion, regulado en el articulo 11 del RD 1007/2023. Al anular una
factura, Indot no la borra del sistema: crea un registro de anulacion encadenado al registro original, de forma que dicha factura
no tendra efectos fiscales ni en libros registros ni en autoliquidaciones, pero quedara constancia tanto de la factura emitida
erréneamente como de su anulacion. En la interfaz de Indot, a este proceso se le denomina “factura anulada”.

Importante: el sistema Veri*Factu de la AEAT no permite reutilizar numeraciones ni “borrar” facturas ya registradas.
Si se intenta emitir de nuevo una factura con la misma serie y nimero de una factura ya enviada (aunque se haya anulado), la
AEAT devolvera un error de “Registro de facturacién duplicado”. Por tanto, en Indot, los errores en facturas ya emitidas deben
solucionarse siempre mediante tectificacion, anulaciéon o subsanacién, nunca borrando la factura.

Albaranes y obligacion de generar el registro de facturacion

Aungque los albaranes no son facturas y, por si mismos, no llevan cédigo QR ni registro de facturacion, cuando se utilizan dentro
del propio sistema de facturacién como documentos preparatorios de la factura, la normativa exige que el proceso culmine en
la expedicién de una factura con su correspondiente registro de facturacion de alta.

De acuerdo con las Preguntas Frecuentes de la AEAT sobre Veri*Factu y el RRSIF, la elaboracion de documentos preparatorios
(pre-facturas, proformas, borradores, albaranes, etc.) es una practica mercantil ordinaria, pero la preservacion de todas las
transacciones que se producen en el sistema informatico de facturacién y su trazabilidad se derivan directamente del
articulo 29.2.j) de la Ley General Tributaria. Esto implica que:

1. Los registros preparatorios que se gestionan dentro del SIF deben conservarse de forma integra e inalterable, y no
pueden borrarse sin dejar rastro.

2. Cuando un albaran se convierte en factura desde el propio software, la emisién de esa factura debe generar
obligatoriamente un registro de facturacion de alta, con su huella y encadenamiento, en el momento de la
expedicion.

Por ello, en Indot, todos los albaranes que se facturan mediante las funciones “Facturar albaran” o procesos equivalentes
siempre originan un registro de facturacion de alta, evitando que exista facturacion “al margen” de los registros exigidos
por el RRSIF. De esta forma se garantiza la trazabilidad completa desde el albaran hasta la factura y el cumplimiento de las
obligaciones de integridad, conservacién e inalterabilidad de los registros establecidas en el articulo 29.2.j) LGT y en el
Reglamento de requisitos de los sistemas informaticos de facturacion.

VERSION 1 <<VERPFFACTU>> 01/12/2025



(RUANO

Facturas rectificativas en gestion

Podemos realizar facturas rectificativas desde el gestor de facturas o bien desde el propio albaran.

Rectificacion en gestor de facturas

Ventas = Gestor de facturas

Tendremos que ir a la opcion de rectificar factura y buscarla:

Esta prohibida la difusién por cualquier medio sin el consentimiento previo y expreso de Ruano informatica. El contenido de este documento y cualesquiera documentos adjuntos es confidencial, estd destinado tnicamente al uso interno del cliente o colaborador, y es propiedad exclusiva de Ruano Informatica.
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Anadiremos la factura a rectificar, indicaremos la cantidad a abonar y marcaremos generar factura rectificativa.

Saltara el asistente para la emision de facturas rectificativas como se ve en la siguiente imagen. Aparecera para seleccionar el
motivo de abono. Por defecto entenderd que es devoluciones y lo marcard con la clave R1. Si no es este motivo, podemos
seleccionar otro de los disponibles o generar nuestros propios motivos de abono, como vimos en puntos anteriores.
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RUANO

Informatica

Respecto ala serie de facturas rectificativas, usara FREC. Es la serie de rectificacion por defecto en Indot. No obstante, podemos
poner otra, teniendo en cuenta que este tipo de facturas deben ir en una serie separada de la habitual.

Al concluir el proceso nos abrira el albaran generado. Mostrara el motivo de la rectificacion y se quedara listo para que lo
facturemos.
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Rectificacion desde albaranes de venta

Al hacer albaranes de venta debemos de tener las siguientes consideraciones a la hora de rectificar:

Si ponemos la cantidad negativa, Indot detectara que estamos realizando una devolucion, por lo que al validar la linea nos

saltard el asistente de rectificacion para indicar el motivo de abono.
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(RUANO

Al seleccionar el motivo de abono, nos informara que se trata de un albaran rectificativo y se facturara en la serie FREC.
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Si ponemos la cantidad positiva, pero el precio lo ponemos en negativo, Indot lo tratard como un descuento y nos dejara

facturatlo sin obligatoriedad de usar una serie rectificativa como en el caso anterior:
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Informatica

Fqc’ruros rectificativas en contabilidad

Esta prohibida la difusién por cualquier medio sin el consentimiento previo y expreso de Ruano informatica. El contenido de este documento y cualesquiera documentos adjuntos es confidencial, estd destinado tnicamente al uso interno del cliente o colaborador, y es propiedad exclusiva de Ruano Informatica.

Al realizar un borrador de factura emitida, en el que indiquemos una base imponible negativa y validar la linea, saltara el asistente
de rectificacion de borradores y facturas para identificar el motivo de abono por el cual rectificamos la factura.
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Nos indicard que es un borrador rectificativo. Tras indicar el motivo de abono, quedard asociado a su clave R correspondiente:
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Al facturarlo, quedara con la serie de facturas rectificativas que tengamos configurada por defecto.
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Facturas anuladas

En funcién del error que hayamos cometido al realizar la factura, existen diferentes posibles soluciones (anulacion, facturas
rectificativas, etc.), para las cuales el Reglamento prevé registro de facturacién de anulacion y también, en el registro de
facturacion de alta, un campo de tipo factura, en el cual se encuentran incorporadas los diferentes tipos de facturas rectificativas.

En el caso concreto de facturas anuladas se detalla a continuacion la operativa de trabajo

Proceso de anulacion de facturas en gestion

Como se ha mencionado en puntos anteriores, ya no se pueden borrar facturas ni albaranes, por tanto, se ha deshabilitado la
opcion de borrar tanto de albaranes como de facturas. Ofertas y pedidos de venta, se pueden seguir borrando.

Como se ve en la siguiente imagen la papelera aparece deshabilitada y aparece la opcion de anular:
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El proceso de anulado, podemos realizarlo tanto en un albaran que no ha sido facturado o en una factura. Pero no se podra
anular un albaran que ya se encuentra facturado.

Nota:

El albaran nos va a permitir que lo modifiquemos, todo lo necesario hasta que lo tengamos preparado para convertirse en un
registro de facturacion. Pero ahora no nos permite el borrar la cabecera del mismo. Ahora solo nos deja anulatlo.

e  Sianulamos un albaran que no ha sido facturado, el proceso insertara las mismas lineas que ya tenemos, pero con
el signo contrario. De esta forma dejaremos el albaran a cero, se marcara como anulado y se bloquea.
En el proceso, le indicaremos el motivo de la anulacién que previamente hayamos dado de alta.
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Podemos observar que la linea se ha insertado en negativo, que el motivo de la anulacién aparece en la descripcion de linea, que
el importe se ha quedado a cero y que se ha marcado el albaran como anulado.

e  Sianulamos una factura. El proceso es el mismo que en albaranes. Marcaremos la opcion de anular factura en este
caso. A continuacion, nos pedira el motivo de anulacién y posteriormente insertara las lineas negativas para dejar el
documento a cero.

Las lineas también seran insertadas en el albaran o albaranes del que procedan las lineas de factura, con el objetivo de
cuadrar el stock.

El sistema solamente nos dejard anular facturas a las que le hayamos anulado cobros y descontabilizado previamente.
En caso de no haberlo hecho, nos avisara para que lo realicemos antes de anular la factura.
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El albaran o albaranes que han generado la factura también se anularan:
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Proceso de anulacion de facturas de contabilidad

Ahora las facturas de contabilidad, siempre van a tener un borrador que las genere. Desde el borrador, si este no se encuentra
facturado, marcaremos anular y escribimos el motivo de la anulacién. En este caso podemos poner lo que queramos en motivo
de abono, el sistema internamente ya marca la factura como anulada. Posteriormente le damos a aceptat.

- ¥ n

ChE- 0DV
Ruao

10 vy § Usire Demacvaom

weérifyctu

= AT

ANO oy o rsmacion s - 3538

LIVl NTAS Adess
=TS Pt 3 MRS St
2 ™™ s

7: COWAELIDND Pacioas eviscus
3 METTSDOTS Prt e Aore
St wwntar 3 e

Eworves RIS IRMACIONS Pct Tiakiags 2132028

P | TSROSO D0

werees v e v

o [
Contnident
+ Ayt Contarkes
¥ Cuewio de mavw
5 Fagep & hotsm
Ao mwes b focnam rnd
Sactresentes
Fegeros et
*20ris ket
e

Buvodeers de Fochre Esidon
Tee e Seen

s |

* Dredind
# Sdarve
| Comatac dres.
¥ Conciacd Sy
| = Proces de dune » et

Aa e darre arabsbveds X e |

3 sovemirnimons
8 reverers

|0 roderss otcses OnFetwos s o 00 P O et Fetaroln e Feeiie
. oo 1ene ¢ . e
Qe w B e pmonde 1AL o Prcons Tawfuar Lo
T e T 215 um % L e

A m e

VERSION 1

<<VERPFFACTU>>

01/12/2025



Esta prohibida la difusién por cualquier medio sin el consentimiento previo y expreso de Ruano informatica. El contenido de este documento y cualesquiera documentos adjuntos es confidencial, estd destinado tnicamente al uso interno del cliente o colaborador, y es propiedad exclusiva de Ruano Informatica.

(RUANO

Como vemos, genera las lineas negativas para dejar el borrador a cero, nos deja anotado el motivo del abono en la descripcion

de linea y marca el borrador como anulado.
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Si anulamos la factura, el borrador también se anulara. Hay que tener en cuenta, que un borrador facturado, no se puede anular

directamente, se tiene que anular la factura y esta anula el borrador:

o B3 B’
i o, 2 2 9 |a
i
Facturas Fmilidas
Tion 347 Diigen
e = FLAND MFCRMATICA S, [cben =]
Conumantn Céd.Dare Codd.Forms Paoa
L] ¥ Cintado | Hloguesds

Too Documents Documen o = = =
é
1 Prarede del Barrador 202550/ 30

W Elrranar i

e | Chd, Cupnty | Cera | Bage Inpantle | COd.... | | Ecio | Secafn | Oepart. | Corel | Tr.. | Ded,
1 [Feconnnoon Ventzs de mercacerae 100,00 | & 1] L o ] [ S |
= ESTE PROCESD WO ES REVERSIBLE 1 —'-II
Cercelar
©1a Relancidn — Base nanual Bmﬁmm?f i Rl i ':&Rnaﬂcih_ I Retenaidin
- e, 10350 0 - 100
Tekal 347 Bass imocribs Imparta V& Inp Racamo Tatal Faclua Tolad Ligida
I Modificao 347 1210 Lt £ i :

VERSION 1 <<VERPFFACTU>>

01/12/2025



Esta prohibida la difusién por cualquier medio sin el consentimiento previo y expreso de Ruano informatica. El contenido de este documento y cualesquiera documentos adjuntos es confidencial, estd destinado tnicamente al uso interno del cliente o colaborador, y es propiedad exclusiva de Ruano Informatica.

WUANO

Informatica

La factura anulada queda marcada:

B pegistr de Fachras Bnitidas
| techive  Edicién  Operciones  fyuda
T2 HHPM QU D3 9| a
i Ao cormaie | () Cotr _ ver Efectos
Facturas Emitidas
S Fra Factwe  Fechafre.  Feche conidis Cimile Tio 347 Ongen
o 232 24132025 2 M4M11/H035 300000007 & RLANO INFORMATICA IE" =
‘Decumarte: Céd Diairia. Cd.Fomma Pags
0 % Deregeners -] % Conlzde
Tioo Documents Decmentn Intracomonitania.  [rierdn el SulEOPagvl [ Hesumen Smplficedas  Aduanas
il [ =R ™ sty 2 Smphificaga
1l Prozeds sl Bomasior 202S/EFCID
| %y Eliminar
|
Linea | e Cuenin | Cuentia Base Imponsble | Cidu.. | % | %eRes |Imperie L., | lmoRemrgs | Desowasnlne |Proyectn | Secoén | Depart | Candd | Tre | Ded,
» D ‘ertas de mercaderis 106,00 |G 21.00] 0,00 21,00 a0 | [ [ 0 1 R
2 | For0oooog 'vertas de mercaderias -160,00 [G ElE -21,00] 0,00[ AHULADD. Fruebs de srulscen de Fa, 0 [ E T s -
. | ol
(s Resercidn |B=u=ma-ui Baeﬂmuﬂﬂ C.ﬁd.Rﬂznuﬁn % Aetenodn Imo.Aztenadn
Ld FEbEntn TR0 O = .00
Total 47 Besporkle oot VA o Recame Total Factra Teal Liado
[T Modificada 147
[ RF-2025 | 2 | 1220 | 24/11/2025
s
A su vez el borrador queda de la factura, también se anula:
8 i B - & @
@L’.!.'iﬂ'\:m:--rm-m'«-m- i ] e e ke BEE o8 W

ST i 4 VHTAS- A . CONTAELTIC ks wwifebes

e R e Verifacty (RUANO

T TRYohriunctts Y 1 CONTAE FOD D e 0 Fachrms swlchen - 3 PATEMMTNTOS s s

e e L

I | 00 B3 -

nwms Aamramb ke AT
dechom  Fiaie  Opemoares i
TR HEE @ =2 HHURN 3 4 %2 90
N [ree
i Ptk e Pt Pt
I
g
i v (i )
a
i
i LRy
| 1l s
|
i
-;a-nm [
W compen sz
I
B amernin s
[ sencian riikicies
E [
B it
O ieieton itites -, e S Frarcir Cod e it et
v e am e e
& e Tois 357 Smmees  wote b R T ST T
2 Mkt 3T

VERSION 1 <<VERPFFACTU>> 01/12/2025



Emision de facturas

En Indot, podremos realizar facturas tanto por gestion como por contabilidad. A continuacién, veremos las novedades que se
han incorporado en ambos procesos de facturacion.

Procesos de facturacion para gestion

En el momento en que una factura sea generada, internamente, se calculara la huella hash el impreso de la misma incorporara
el QR tributario. En caso de sistemas Veri*Factu el registro de facturacién subira directamente a la AEAT. Por tanto, si
escaneamos el QR tributario generado en el momento de la emisién, podremos comprobar que la factura ya se encuentra en la
AEAT. En el caso de sistemas no Veri*Factu, en el momento de emision de la factura, a parte de calcular la huella hash y de
generar el QR tributario, la factura se firmard con el certificado digital del usuario y se guardara el xml firmado. Adicional a esto,
se registrara el control de eventos exigido por la normativa, y se prepararan las facturas para que puedan ser enviados en caso
de requerimiento a la AEAT.

QR trifutarie:

RUANO FORMACION SL
A\ SIERRA ALHAMILLA, 98 - 04007 - ALMERIA

>std destinado tinicamente al uso interno del cliente o colaborador, y es propiedad exclusiva de Ruano Informatica.
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B04186078 | Contado ALMERIA
Cddigo Articulo Descripadn Cantidad Precio %Dto Importe
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Facturas de contabilidad

® Indot

R‘:'Jf‘.ﬂp RUANO FORMACION 5L - 2025

Empresa | RF-RUANO FORMACION SL- =] | Pec

Ejerdidio | 2025-EJERCICIO 2025 -| | F=c

Empresa de trabajo

MENU PRINCIPAL "
Contabilidad

- Asientos Contables

- Cuentas de mayor

- Registro de facturas |
Borradores de facturas emitidas
Facturas emitidas

Registros contables

Facturas redbidas |
(- Informes

Inmovilizado

Balances

Cuentas Anuales

Conciliacidn Bancaria <
Procesos de derre y apertura

-3

-
e N e e,

¢ Mantenimientos
-lﬂ Compras y Almacén

£ Ventas
'_" Industrias Carnicas

@ Sernaas Miltiples

@ Tesoreria

[ rodelos oficiales

Borradores de facturas emitidas

Se han incorporado borradores de facturas emitidas. Anteriormente, no habia posibilidad de realizar borradores de facturas
de contabilidad.

El funcionamiento de los borradores es similar a los albaranes de gestion.

El formulario de emisién de borradores de facturas emitidas es el mismo que el que habfa para el registro directo de facturas
emitidas. Ahora pasa a llamarse borradores de contabilidad. Para realizar el registro de facturacién marcaremos facturar. En
ese momento, aparecera el asistente de facturacion de contabilidad:
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El asistente nos informa del proceso de facturacién del borrador y nos mostrara la serie y fecha con la que se va a generar la
factura por si necesitamos modificar algo.

Facturar borrador de Contabilidad EX

@ @. Asistente de facturacion de contabilidad

Factura emitida de Contabilidad

Ejerdcdo | 2025

Serie :FC | Generar rectificativas en su serie BFC |
[ Usar la serie del borrador

Fecha | 24/11/2025 |
[ Usar la fecha del borrador

Cancelar
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Posteriormente le damos a Finalizar

Facturar borrador de Contabilidad £3

@ @ Asistente de facturacion de contabilidad

Se aplicara esta configuracion

Fecha 24/11/2025
Serie de facturas FC
Serie de facturas rectificativas BFC

Cancelar

El borrador quedara vinculado a la factura de contabilidad que acaba de generar:
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S1 le hacemos click en el enlace, podremos ir al documento generado.
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En caso de sistemas Veri*Factu se subira directamente a la AEAT una vez generada la factura. Por tanto, si escaneamos el QR,
generado por la factura en el momento de la emisién, podremos comprobar que la factura ha subido. En el caso de SIF no
Veri*Factu, en el momento de emision de la factura, ademas de calcular la huella hash y de generar el QR tributario, la factura
se firmard con el certificado digital del cliente y guardaremos el xml firmad. Se registrara el control de eventos exigido por la
normativa y se prepararan las facturas para que puedan ser enviados en caso de requerimiento a la AEAT.

Registro contable

Se ha afadido otra nueva opcion, para la elaboracion de registros contables. Es la que se recomienda, por ejemplo, para el

caso de asesores que solamente utilicen el sistema informatico para llevar la contabilidad de sus clientes. En el caso de que
solamente quieran calcular los modelos fiscales, pero sin tener que subir las facturas al sistema Veri*Factu.

Mediante esta opcién y como su nombre indica, solamente permitimos, que se genere el asiento contable de la factura y la
tesorerfa. Los registros contables apareceran en los modelos fiscales y libros de IVA. Estos registros NO SE VAN A SUBIR
A LA AEAT, puesto que su unica funcion es la de permitir a los asesores los calculos de modelos fiscales para sus clientes. El
impreso que genera, indica que es un registro contable, y no genera QR tributario
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Consultas y cotejo del QR

Una vez que tengamos una factura que ya haya subido a Veri*Factu, si escaneamos el codigo QR con el mévil:

QR triputario:

RUANO FORMACION SL

AW SIERRAALHAMILLA,S8 - 04007 - ALMERIA

B04376935
Teléfono:
1= |
A s "
VERIFFACTU
LI R TRV
NO Factura Fecha Céd.Cliente N© Hoja RUAND INFORMATICAS.L.
2025/Fv/29 19/11/2025 4300000007 171 CR SIERRAALHAMILLA S8
I Telefono Fax NIF Forma Pago 04007 -ALMERIA
B04185078 | Contado ALMERIA
Codigo Articulo Descripdon Cantidad Precio %Dto Importe
Ref. Albaran: 2025/AV/45 Fecha:19/11/2025
7 mercadenzs 7 1,00 100,0000 100,00

Nos llevara a la AEAT y nos indicara que la factura ha sido encontrada. En el ejemplo que tenemos en pantalla nos lleva la
pagina de la AEAT en la que se puede comprobar que la factura ha sido encontrada.
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Hay que tener en cuenta lo que nos indica la AEAT:

“El importe mostrado de la factura incluye el total de la contraprestacion por los bienes o servicios facturados mas, en su caso,
el importe de los impuestos indirectos que la gravan, sin la consideracién de otras cantidades, tales como gastos suplidos,
retenciones a cuenta, recargos financieros, etc. que se consignen en la factura.”

El importe de la factura, puede diferir porque tanto suplidos, como retenciones a cuenta, recargos financieros etc., no se tienen
que subir.

En caso de que la factura sea emitida en la modalidad No Veri*Factu, si se escanea el codigo QR, como las facturas no se
remiten a la AEAT salvo Requerimiento, el sistema nos indicara que no se ha encontrado la factura, aunque la AEAT, se guarda
el registro.
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Emision de simplificadas y facturas

El proceso de emision de simplificadas no ha cambiado respecto al que se venfa haciendo. La diferencia radica en que en el
momento en que se genera la simplificada o factura en TPV, se produce la remisioén simultanea a la AEAT con el calculo de 1a
huella hash y QR tributario. En el caso de sistemas NO Veri*Factu, el sistema no se remite a la AEAT, pero genera el QR
tributario, la huella hash y ademas se firma con el certificado digital y se guardan los XML encadenados de los registros de
facturacion, para que puedan ser suministrados a la AEAT en caso de requerimiento.

Esta prohibida la difusion por cualquier medio sin el consentimiento previo y expreso de Ruano informatica. El contenido de este documento y cualesquiera documentos adjuntos es confidencial, esta destinado tinicamente al uso interno del cliente o colaborador, y es propiedad exclusiva de Ruano Informatica.
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Facturas sustitutivas de simplificadas

En determinados casos, es necesario convertir una factura simplificada en una factura completa. Para ello contamos con un

asistente
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g El sistema genera la nueva la factura:
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Y simultineamente realiza la factura simplificada que anula el ticket original, para que el efecto fiscal sea neutro:

Informatica
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Rec’nﬂcouones de simplificadas y de facturas

A la hora de realizar rectificaciones, aparece el selector de motivos de abono. Esto ocurre cuando en el tipo de venta
seleccionamos rectificativas de simplificadas o rectificativas de facturas.

@ Punto de venta Empresa: RF Delegacidn: 00

! | Documento | Opdones

Tipo Venta | Rectificativa ... 'I Fecha |01J11f E ﬂ - E Cancelar | Modificar uridadesl E
Serie Reservas pificad '|dedor|_i o] m Eliminar itima linea E Activar abonos
Facturas Simplificadas T “ Cobrar  Finalizar T PP T,
MGmED | Factiras arifa | 1 a crédito it m Articulos por Cliente Modificar preco | H
Nba’w. Opdones del documento | Opdones de lineas
= = Rectficativa simplificadas = _—
!l __Cl'lente | Rectificativa facturas
|| =43000000

|CR SIERRA ALHAMILLA,98 04007
I

Linea | Cod.Producte ! Detalle

3 518 mercaderias 8

Al concluir la venta aparece el asistente para la rectificacion que nos pide que indiquemos el motivo.
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Siintroducimos un articulo con la cantidad negativa, el asistente, igual que pasaba en gestion, entendera que estamos realizando
también une rectificacién. No tendremos que localizar el ticket que estamos rectificando, pero la serie en la que se emitird ese
documento serd el de rectificaciones y nos pedira el motivo.
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Si introducimos un articulo, dejamos la cantidad positiva, pero ponemos el precio en negativo, el sistema lo tratara igual que un
descuento.
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Reservas

Cuando apartamos mercancia que nos ha reservado y que se llevara en un futuro, hacemos referencia al concepto de reserva en
TPV. En ese momento en que nuestro cliente nos encarga la mercancia, posiblemente nos la pague al completo o nos dé una
entrega a cuenta para afianzar el compromiso.

Ejemplo: tenemos la reserva P/9 con un importe de 87.12:
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El cliente nos entrega 50 euros, por ejemplo:
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Esa entrega a cuenta que nos hace el cliente, realmente es un anticipo, por tanto, genera IVA.

En el momento que cobramos esa entrega a cuenta, se genera un ticket TPVEAC/8 en este caso que da sopotte a esa entrega
de dinero:

i |
e (K] @ A0 o m. O
4 & wpamen 0 E: A, weyman - 2o n-.e
s | gy Phimniws W W bt La. b, B2
Aelootn L Coww -

IR

Suano

ra s o v et e —

A Ttk

o i LTI R

VERSION 1 <<VERPFFACTU>> 01/12/2025



Esta prohibida la difusion por cualquier medio sin el consentimiento previo y expreso de Ruano informatica. El contenido de este documento y cualesquiera documentos adjuntos es confidencial, esta destinado tinicamente al uso interno del cliente o colaborador, y es propiedad exclusiva de Ruano Informatica.

WwWUANO

Informatica

Dicho registro se remite a la AEAT simultineamente:
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Cuando el cliente, decide retirar su mercancia, consultarfamos las reservas pendientes, seleccionamos la reserva y le damos a
servir completa, por ejemplo:
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Posteriormente la visualizamos:
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Simultdneamente el sistema genera el ticket RTPVEAC/2 pot importe de -50 para anular al ticket que generd la entrega original

y que el efecto fiscal, sea solo por el montante que quedaba por cobrar de la entrega.
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Recapitulacion

Mediante el proceso de recapitulacion, se obtienen todas las operaciones realizadas en TPV y se pasan a contabilidad para su
tratamiento contable. Anteriormente se generaban facturas con el resumen de todas las facturas simplificadas y por otra parte
facturas directas que se realizaban. Ahora, cada factura o ticket se genera en la recapitulacion de manera independiente, es decir,
cada venta de TPV, genera su correspondiente documento en gestion.

Esto simplifica la operativa de revision de los datos, a la vez que se adapta a los nuevos requerimientos de Veri*Factu.

Por ejemplo, en la siguiente imagen podemos los documentos de venta de un dfa
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Y posteriormente su reflejo en la recapitulacion:
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Las facturas que se generan en gestion tras el proceso de recapitulacioén, son las mismas que las que tenemos en TPV. Este
proceso se hace para unificar los registros de cara a la contabilidad y fiscalidad de la empresa. Por tanto, dicho proceso, no
duplica los registros. El proceso por el cual se remiten a la AEAT, es realizado por TPV, por tanto, la recapitulacion no duplica
la informacién suministrada a la AEAT y por tanto en caso de necesidad, la recapitulacion se puede anular y volver a realizar
sin problema en caso de necesidad.
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Comprobacion de estados de facturas

Para consultar el estado de las facturas enviadas, puede realizarse tanto desde INDOT como a través de la Plataforma Ruano.

En INDOT, accediendo desde el logo Veri*Factu y marcando facturas en Indot, como se indicé en el inicio del manual,
podremos visualizar la situacién actual de los registros de facturacién. En esta pantalla, pulsando los botones sefialados en rojo,
se puede reenviar la factura a la AEAT en caso de que tengamos que subsanar un en un registro de facturacién, de los
denominados admisibles por la AEAT y que no tengan que ser subsanados mediante una rectificacién o anulacién de una
factura.
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Cuando accedemos desde el logo de Veri*Factu de la pantalla principal y marquemos plataforma de Ruano:
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Solamente podremos acceder en el menu lateral a facturas y podremos ver los registros de facturacion de las empresas que
tengamos activas en el sistema, con los estados y la informacién adicional para rechazos y aceptados con errores que pudiésemos
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En el momento de actualizacion del Sistema Informatico, el personal de Soporte de Ruano Informatica, les proporcionara a los
usuarios el alta a la plataforma con sus correspondientes credenciales.
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